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Prévision et planification

a crise des derniers mois a littérale
meni chamboulé les prévisions et la
planification des entreprises. Les prati-
ciens omt di sc retrousser les manches
ct répondre 4 des questions du genre @
comment prévoir sur la base d'histo-
riques caducs 7 Ou bien encore @ que
devient mon 580P, traditionnellement
& mallle mensueclle, dans un contexte
de remise en cause permancnte de la
planification ? Réponse : il s'adapte. « Pour beaucoup
dentreprises, avani la crise du Codd-19, e SEQF
étaif un processus souvent dévoyd devenu rigide,
Alors qu'il s agit en théorie d'un processus décision-
nel incluant la présence des dingeants of la présenfa-

« NMos clients
veulent plus

de données
consommateurs
type sell-out

et de nouvelles
composantes

. dans les modes
: de prévisions
obtenues via

tion de plusicurs hvpothéses, en rdalité, ces rédunions
ne ._-\.:'dppuy\nirrrr ROurenl gue Sur nn seul scenario
sans la capacité de faire varier les paraméires s
révéle Laurent Menard, président de Citwell. 11 ajoute
que = la crise du Covid a constifué un test de résis-
ftance incroyable. Les patrons ont cxigé des scoéna-
rios ef des simulations pour étre en mesure de
répondre & de multiples questions @ guelles congé-
quences si ce marche ferme 7 E@ siomies fournisseurs
ne liveent plus 7 Qui doit-on
servir en’ premier 7 Quelle
usine arrdter 7 Comment gérer
les approvisionnements dans
un confexle de pénurie de
fransport overseas, cfc. =

Les entreprises ont souvent res-
sorti leur Excel, et les planifica-
teurs ont travaillé d'arrache-pied Fi LS
pour arriver a élaborer ces soé-
narios, La fréquence des réu-
nions s'est accélénée, passant
d'une maille mensuclle & une
maille hebhdomadaire au mini-

-

-« Passer le SEOP
a la semaine

du machine learning. -

Yacine Tarousl directeur géndéral Europe du Sud cher FuturMaster

I WM s cerfaines GAFH IS e plnn‘uin de rmanidre
totalement imprévisible. Cela a _forfement impacté la
supply, qui a eu parfois du mal § suivee en raison de
difficulrds organisarionnelles en interme ou chee les
Sourmissenurs. s la fin du confinement, les enfreprises
ont regarde davantage le futur ef onl renowd avee leur
processus S80F, mais sur des horizons plus courts
que cowr  fraditionncllement recommandds (24

6 omtols), au morimum 18 mois. Désormcis, de plus
en plus d'entreprises repartent sur des horizons de
36 mois s, Catherlne Schmilt Webser se [Elicite aussi
de la meilleure intégration des horizons des processus
de planification (court, moyen et long terme). ainsi
que du renforcement de la collaboration et du travail
collectilf entre les différentes dquipes de direction. « La
planification & long terme avec la
consittution de seénarios resle essern-
fiedle, mais on raisen des incorfifudes
accrues, clle erige aussi un suivi trés
fin des indicateurs court ferme pour

mum pour ne pas dire guoti-
dienne. « Alors guauparaeant,

est une erreur. -

Catherine Schmitt Weber, consultante el
sasacide cher Oliver Wight

reboucler s, insiste-1—-elle.
Yacine Zeroual, directeoar géndral

les DG n'assistaien! pas toujours

aur réunions S80F mensuclles, ils 5"y sont invitds
towtes les semaines au pic de la crise. Les choly a faire
draient cruciawy ¢f cela n'a pas vocation & perdurer @
cette fréquence. En revanche, cotte expéricnce les inci-
fera oorfaincment 4 assisfor désormais réguliercment
a ces réunions =, pense Laurent Penard.

Davantage de collaboration

Catherine Schmin Weber, consultante et associée chez
Oliver Wight, revient sur les mois passés en analysant
les différentes phases de la fagon suivante : « Lors du
confincment, les gens ont perdu Icurs repéres, En
matiére de planification, ils se sont alors_focalisés sur
la gestion du trés court terme, au jour le jour ou au
miicwy sur Ies dewr ou frofs scmmaines a dcnir, of ol
cexsd leur provessus S0P Méme les équipes de diree-
tiom, habituellement focalisées sur le moven-long terme,
se sont concenirées sur le court ferme, Je ravaille pour
une socidtd qui_fioit de V'emballage pour la restauration
hors fover et les grandes surfuces. Avee Uexplosion
des plats & emporter, leurs ventes onl augmente de
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Europe du S5ud chez FuturMaster, ost
aussi convainou de 'importance croissante de la col-
laboration : « En tant gu'dditeur, nous devons fociliter
la prise de décision rapide et la collaboration {en par-
ticulier entre le commerce ef la supply chain)] & in-
tericur méme de Uowlil »,

Raccourcir ou non la fréquence

des cycles S&0P 7

Une partie des experts défend Pacedlération des cycles
de planification, « Compte tenu des difficultés crois-
santes g anticiper, il est indispensable de raccourcir
tes g"_'p"{"'fl"j‘ Leop Pour fire on mesure Jde prr.udr:* des
décisions de maniére beaucroup plus réactive. Il est
nécessaire de travailler & une granularité plus fine,
Dons wne crise ielle que celle gue nows ropcrsons, les
i:_],'pn!irr'-\'r't de venles changen? d ‘une semaine & Uautre
et les besoins en stocks peuvent ne plus correspondre
a la réalité du business, d'ou lo nécessite de refaire
tourner un cycle SEOFP afin de dédterminer les moyens
pour répondre 4 Ia demande (sous-iraitance, awgrien-
tation de la capacité de production en ftendant les
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horaires, ete.), La fronticre enfre les différents horzons
de planification (lactique/stratégique versus opdra-
fionnel) doit étre de moins en moins anche. L'ogroa-
limentaire est habitué @ cela, mais désormais, les
demandes émanen! de nombrewr secteurs en raison de
la volanlité croissante ef de o recrudescence d dvéne-
menis imprivisibles. Cela n'est towiefois pas anfino-
migue grec o nécessitd de travailler aussi sur le long
terme », cstime Yacine Zeroual.

Catherine Schmitt Weber affinme pour sa part que « fe
SEOFIBP ext un processus pour gerer le long terme,
de 4-6 mois i 36 mais, car le court fermie st souvent
desji fige dans beaucoup d'industries », Passer e S&0P
# la semaine lui semble étre une erreur, o (On se frompe
de processus. A cette maille, on parle de PDP. En
revanche, i est indispensable de bicn intégrer ces dif-
Serents horizons, »

Chez QAD DynaSys, on défend la possibilité d'inter-
venir plus facilement au cours d'un cycle SROFP, « Les
cyeles de planification vont rester dans la mémte
logique, une fréquence mensuelle pour le S80F. Ce
qui évoluera vraiment, c'est la possibilitd pendant un
cyele SBOP de pouveir soulever une problématigue
imiprévue [trés forte fvalution de la demande, ete.] en
Vintdgrant immédiarement, sans attendre la prochaine
réunion pour en discuter. Notre logiciel est doré de
nouveaiy outils permettant de gérer des taches gqui
peupent éfre oredes on cours de ovcle pour favoriser la
réactivité », diveloppe Florian Loinard, responsable
produit chez (QAD DynaSys.

Simuler plus facilement des scénarios

« Le SEQPIRP n'a jamais é1¢ aussi important qu'au-
Jourd i, mais ses objectifs ont évolué, 1l est désormais
Sondamental de metire en regard des indicateurs finan-
ciers el cewr puremen! supply chain, Sans compler la
necessife d'intégrer des informations qualitatives dans
Vévaluation des soeparios, les nsques par coemple,
Des décisions comme celle de diversifier ses approvi-
sipmnements {avee potenticllement un impact négatif
sur la marge mais des bienfaits en matiére de rési-
lienee] powrront qinsi éire prises dans le codre de cofte
analvie = indique Florian Loinard.

« Pour étre en
mesure de réaliser
des simulations

a 100 %, il faut

un point de
découplage entre
les données

de I'ERP et celles
de I’APS. »

Florian Loinard, chel d¢ pradun i,
chiez GAD DynaSys
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« La seule méthode

demande depuis plusicurs années, Hervé

qui permet
de réviser

du systéme

Pierre Dallbot, senlor manager
chez Axema Consultanis,

Limporance accordée désormais aux simulations ¢l
a |'tlaboration de plusieurs seénarios est soulignde par
tois. Ft cela n'est pas sans donner du fil & retordre
aux éditeurs, « Pour étre en mesure de réaliser des
simulations & 100 %, il faut un point de découplage
enfre les données de l'ERP et celles de UAPS pour pou-
voir simuler de nouveaur cas dans UAPS sans aller
nécessairement modifier VERP. A ce propos, nows
allons sortir en mars prochain wne version intégrani
la notion de « Parallel Planning = poir mener sinul-
tanément plusieurs simulations 4 partir de différentes
donndes d'entrée. LAFS est capable de regrendre la
main sur les paramétres de production, d approvision-
nement ef de la demande », détaille Florian Loinard.
Yacine Zeroual insiste aussi sur U'importance des
hypothises de départ : « Dans un scénario, il faut
pouveir faire varier les hypothéses [demande,
stockage, towr de service, ele.) el non pas le caleul,
Le nerfde la querre est de faire en sorte de rendre cos
paramétres facilement accessibles dans outil, Nous
nous y employons déjia depuis plusicurs années »,
Dans ce contexte, le recours au
jumeau digital constitue égale-
ment une alternative, « [T es!
indispensable que celui-c1 ne soit

U'état de la supply chain 4 un ins-
tant ¢ » souligne-t-il.

Les prévisions au coeur

de la tempéte

« Lorsque [a crise s'est déclenchee, les modéles
staristigues sculs n'ont plus suffi. I est alors 4,
accessaire davoir la capacite d'intégrer de mou-
veaur paliers (mouvelles normes). Par enomple,
les pentes de farine ant explosé au début du
confinemient, Au moment du déconfinement, fes
renfes ont baisse, mais efles ne sont pas reve

nies au niveau d'avant crize car les gens ont

prris [ habitude & coite occasion d'on comsommmer
drrvyamfoge. Les previsions dodvent dome éfre oor-
mgees de mamitne d intdgrer cetle howsse globale

du niveau de ventes, susceptible de perdurer
dins I femps. Mais les historiques restent
exploitables or pertinents pour les cffets de soi-
sonnalité » explique Floran Loinard,

lout en indiquamt que les entreprises sont
déjd confrontées & Vincertitude de la

structurellement
les parameétres

de planification est
IB Dﬂl‘l‘lﬂl‘ld Dl'i\l'&l'l. »» Jondrerait @ cause du confincement. Dans

« La capacité

de production est

pas figeé mais représeniarif de devenue trés
complexe a prévoir. »

Hervé Bellande, président de Axoma Consultants

Bellande, président d'Axoma Consultants,
observe une difficulté croissante par rap-
port au contexte davant crise ; « Cerfaines
demandes sont plus compleces a préveir.
Prenee 'eremple du magquillage © les fabn-
cants n'avaien! pos préve gu'on ne por-
terait plus de rowge d levres d couse des
masgues ou que la demande des produils
dee maquillage d'une manitre géncrale sef-

le domaine du retail egalement, la

demarnde en peinture a explose & la fin du

confinement. Comme les approvisionne-
mients avaient & réalisés (oomple tenu des lead times]
bien auparavant, il ¥ a eu de nombreuses rupiures o0
rayon. Pour plus de véactivite, il faur disposer d'indi-
cateurs de trés court terme, afin d'anticiper les ten-
dances sans attendre la fin du mois. On utilise par
eremple les données de sorties de caisses dans la dis
tribution = Son collégue, Pierre Dalibot, senior mana-
ger cher Axoma Consultants, nous confie quelgues
honnes pratigues en la maticre ; ¢ Au-deli de la fia-
bilité des donndes, il est fondamental d'en comprendre
Varigine pour pouveir les corriger facilement. Les
algorichmes trés dlaborés ou Uintelligence artificielle
sont nécessaives mais pas swfisants, Uintelligence
humaine est aussi essenficlle. L'hypothese qui sous-
tend un chiffre esf au moins aussi importante gue e
chiffre. Les comnaissances macroscopiques de 'envi-
ronnement ne sonl pas nécessairement modélisées
dans [es outils, comme par exemple Uimpact régle-
mentaire lid au fdélconfinement, of requicrent done
une infervention humaine »
FuturMaster est réguliérement sollicité par ses clients
pour imtégrer davantage d'in-
formations traduisant la réalité
di marché. « La volatilité de la
demande n'est pas une nou-
veaute, Nos clfemts venlent phus
de donndes consommateur de
fype seil-oput ef de nouvelles
composantes dans les modes
de prévisions obtenwes via du
machine leaming. Nous développons le Demand
Sensing depris plusieurs annees, Pour wn client
petiel, mons reglisons des prévisions pas unigue-
menl hasces sur des historigues de venfes nais
fuss sur la métdo, le trafic rowtiern, les vacances
cf jours fériés », pricise Yacine Zeroual

Le DDMRP pour gagner
en agilité 7
Outre  incertitude  sur o
demande, Hervé Bellunde men-
Til:'lfl[!l,' un auire ['I||l'l'|“l|||l'l||'
1 mécent ¢« La capacité de produc-
fion est devenue tres complere d
prevodr. O, 0 $"agic d'un élément
Jendareur pour la planificarion
de U'entreprise. Les mesunes sani-
taires dans les entreprises ridui-

Oliver Wight: In The Press
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« La crise du Covid

a constitué un test
de résistance incroyable. »

Laurent Penard, prsident de Cirwell

send les capacites de production. De grandes ineerti-
fudes pésent au quatidien sur le nombre de personnes
potenticllement fmmobilisces {cas contact, cie.) « 11
note également une dutre nouveaute : « Les fncerfi-
fudes concernant le réseau de fournisseurs (maliéres
premicres, composants, prestalions de service, efc.)
omd fragilisé certaing secteurs. Notre conviction ost la
nécessite de croiser différents indicatenrs @ informa-
tions émanant des fournisseurs, veille ef analyses,
utilisation des donndes sur les performances_fournis-
seurs (on time delivery, on quality delivery, efe.) pour
traguer les éventuelles oscillations de ces indicateurs,
révélatrices de difficultés. La sécurisation de la supply
chain des fournisseurs sur plusicurs rangs est un vrai
sujet d actualitd s,
Pour Pierre Dalibot, 'une des solutions réside dans la
mise en place du DOMRP, grice auguel la production
est tirde par la demande réelle @ « Aufourd hui, la
demande permet de définir les plans de fabrication et
de distribution, qui ewr-mémes déclenchent des ordres
{d approvisionnement, de fabrication, etc.) déterminds
par des caleuls s‘appuyant sur les paraméores de pla-
nification des produies flead time, taille de lots, stocks
de sécurité, et ). Intégrer une forte variation de la
demande nécessite de repoir ces paramétres. Or, les
entreprises sont dans ['incapacité de les réviser fré-
quemment car les ERP ne le permettent pas facilement,
ef bien soupent, les processus opérationnels non plus.
La seule methode qui pesmer structurellement de révi-
ser les paramétres du systéme de planification est le
Demand Driven », Florian Loinard émet quand méme
deux réserves a propos de la méthode DODMEP & « Les
niveawr de buffers et la définition des paramétres du
DOMRP sont éraluds a Vorigine 4 partir de donndes
collectées dans le passé, En conséquence, dans un
catiterte de crise fype Comid, arec une variation impor-
tante ot brutale de la demande, les buffers peuvent
devenir obsolétes. Par ailleurs, Uapproche stricte du
DDMRP w'intégre pas la notion de capacitd finie ef se
doit d'étve couplée aur autres fonctionnalités dispo-
nibles dans VAPS ». W

JuLia FusTiEr

Face a la crise, Redlog propose une solution
de simulation agile pour la planification
industrielle

Dans un contexte Inéddit de crise sanitaire, les
industriels peinent & stabiliser leurs plans de
production pour faire face & une demande
durablement instable. Lagilité, dont doivent faire
preuve les planificateurs en particulier, se heurte a
des processus rigides concus pour supporter des
cycles de décision longs et reguliers dans le temps.
Disposer d'outils de visualisation et de simulation en
temps réel basés sur des données « fraiches »
simpose de plus en plus comme une nécessité dans
les processus d'ajustement charge/capacité amenés
a étre activés a des fréquences de plus en plus fortes
et de moins en moins réguliéres,

Pour répondre a cette exigence de flexibilité; Redlog
propose une solution permettant danticiper les
conséquences des décisions de planification et de
comparer, selon des critéres adaptés a chagque
situation, plusieurs options alternatives en quelques
clics. L'outil SIMCAP répond aux problématiques
susmentionnées en proposant une solution intégrée
de simulation de plan de fabrication, d'optimisation
des séquences de production, doptimisation des
allocations des ressources et de lissage de la charge
a moyen [erme,

SIMCAP  sintegre naturellement aux principaux
systémes applicatifs (ERP, LIMS, MES..) pour offrir
aux planificateurs une visibilitd en temps réel sur la
situation en cours et la possibilité d'opérer des
modifications directement & partir de Foutil,

Redlog est un éditeur de logiciels dédiés a
Foptimisation des systémes Ingdustriels et logistigues,
SIMCAP fait partie d'une gamme de logiciels plus
large quil est possible de découvrir sur le site
internet www.redlog. fr
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Foptimisation de la Supply Chaln
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